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Versa Welzijn biedt breed sociaal werk in de Gooi en Vechtstreek. In dit overzicht vertellen we
u hoe we de middelen van ons sociaalwerkteam in 2022 hebben ingezet; voor, met en door de
inwoners van Huizen.



Inleiding

In deze Versa Verantwoordt nemen we u mee in
de dienstverlening van het sociaal werk van Versa
Welzijn in Huizen.

2022 was het jaar van het opnieuw starten van veel
activiteiten en werkzaamheden na corona. Bij alle
buurtcentra en buurtbewoners kwam de loop er
weer in. Bezoekers meldden zich weer en activiteiten
kwamen op gang en ontwikkelden zich.

De oorlog in Oekraine zorgde voor verandering en

beweging. Door snel te schakelen konden we, in
nauw contact met de gemeente, meewerken of het
voortouw nemen bij een groot aantal initiatieven,
zoals de begeleiding van de nieuwe inwoners op
hun tijdelijke behuizing, lesgeven aan kleuters,
kinderwerk op locatie en locatiemanagement bij de
opvang op de Bovenmaatweg.

Dit was ook het jaar waarin we, na overdracht door
de gemeente, bezig waren met de doorstart en

omvorming van de activiteiten in wijkcentrum de
Draaikom. Daarnaast verkenden we samen met
gemeente, samenwerkingspartners en deelnemers,
de toekomst en bouw van het nieuwe wijkcentrum.

In het reguliere werk houden alle beroepskrachten
zich bezig met het verbinden van inwoners aan
elkaar, het ondersteunen van inwoners individueel
en in groepsverband. We hebben collega’s bevraagd
op hun werkzaamheden, ontwikkelingen en
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bijzonderheden. Een aantal van hun bevlogen
verhalen vindt u hier terug, afgewisseld met
feitelijke informatie over activiteiten en aantallen
deelnemers en vrijwilligers.

We zien hierbij een aantal trends, die we hier kort

willen noemen:

« Veel mensen zijn bereid om zich incidenteel in te
zetten voor iemand anders, maar het vinden van
vrijwilligers die bereid zijn om zich structureel in
te zetten, wordt steeds lastiger.

- Bij het GeheugenHuis en Koffie om de Hoek zien
we dat nieuwe deelnemers met complexere
problemen starten. Dit vraagt meer van
vrijwilligers en professionals.

« We zien veel inwoners met een klein of geen
netwerk. Als er wel mantelzorgers zijn, lijken deze
steeds zwaarder belast te worden.

Het was een bewogen jaar, vol verbinding en
werken in de wijk. We zijn er trots op dat we met
zijn allen een wezenlijke bijdrage leveren aan een
brede sociale basis in Huizen.

Dit stuk schreven we voor netwerkpartners,
beleidsmedewerkers, raadsleden en alle anderen
die in ons werk zijn geinteresseerd. Mocht u als
lezer vragen hebben, dan zullen we deze graag
beantwoorden.

We wensen u veel leesplezier!

Werkverdeling

Opbouwwerk (OW)

Algemeen maatschappelijk werk (AMW)
Kinderwerk (KW)

Jongerenwerk en budgetcoach (J & B)
Sociaal Juridische dienstverlening (SJD)
Wonen/ Welzijn/
Mantelzorgondersteuner (WWM)
Opstap(je) (O)

Al BB

9%
9%
4%
18%
3%

6%
5%

*
v

Buurtwerk (BW) 22%
Beweegcoach (BC) 4%
Geheugenhuis (GH) 6%
Koffie om de hoek (KH) 6%
Vervoersdienst (VD) 4%
Vrijwillige thuishulp (VT) 2%
Artikel 1 (A1) 1%
Buurtbemiddeling (BB) 1%
Totaal 100%
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De sociale basis

De sociale basis is het geheel van verbindingen
tussen inwoners onderling en inwoners,
professionals, beleidsmakers en bestuurders. In de
sociale basis staan inwoners centraal, net als bij
onze dienstverlening aan de inwoners van Huizen.

Belangrijke voorwaarde voor een sterke sociale
basis zijn de plekken en voorzieningen waar
inwoners elkaar kunnen ontmoeten, actief bezig
kunnen zijn, omzien naar elkaar en terecht kunnen
voor hulp en advies.

DE INWONER EN
DIENS SOCIALE NETWERK

PERSOONLIKE
SOCIALE BASIS

BEWONERS-
J ‘ INITIATIEVEN
GEMEENSCHAPPELIJKE
SOCIALE BASIS MANTELZORG
PLEKKEN
VERENIGINGEN VOOR ONTMOETING

/

VRIWILLIGERS

INSTITUTIONELE
SOCIALE BASIS

EERSTELIJNS-
HULPVERLENING

Illustratie ontleend aan
Gespreksmodel Sociale Basis Movisie.

ACCOMMODATIES
EN VOORZIENINGEN

PROFESSIONALS VRUW"JJGERS
IN DE SOCIALE BASIS
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Ik heb altijd erg het idee dat
mijn deelnemers niet speciaal

Versa Welzijn beheert vier buurtcentra en

één jongerencentrum in Huizen. Binnen deze
locaties, en soms ook elders, worden activiteiten
georganiseerd en gefaciliteerd. Onze buurtwerkers
maken de programmering zo breed mogelijk zodat
er voor iedereen een plekje is. Daarbij zijn ruim
300 vrijwilligers betrokken die zich met hart en ziel
inzetten voor de inwoners van Huizen. Enerzijds
om iets te kunnen betekenen voor een ander en
anderzijds om zelf ook actief bezig te zijn en onder
de mensen te zijn. Deze vrijwilligers zijn onmisbaar
bij al onze activiteiten en bij de openstelling van de
buurtcentra.

WANDELCHALLENGE HUIZEN 2022

50 DeciNeMERS voor mijn les komen om te

bewegen, maar juist voor

10 vruwiLLiGers het ‘sociale’ bakje koffie en

gesprekken na afloop. We zijn
één grote familie en we kijken

20 WEKEN LOPEN
in 3 verschillende groepen

Na de Challenge lopen de meeste groepen om naar elkaar.

gewoon door.

-Docent beweegactiviteit

EETACTIVITEITEN EN ONTMOETING 2022
VERSPREID OVER ALLERLEI LOCATIES

Na corona was het een uitdaging om alles weer
goed op te starten. Er was zowel bij vrijwilligers als

deelnemers toch nog angst voor corona. Inmiddels 4 MAANDELUKSE MAALTUDEN
draaien de meeste activiteiten weer op volle toeren
en weten inwoners de wijkcentra weer goed te 4 WEKELUKSE MAALTLDEN
vinden. met ruim
100 peeinemers per wEEK BEWEEGAANBOD 2022

16 VERSCHILLENDE BEWEEGGROEPEN

160 pecineEMERS

per week

Sociale contacten en nieuwe verbindingen leggen.
Daarnaast samen koken, kookles.

Van yoga, tot dansen en andere beweeglessen.

Het sociale aspect is een wezenlijk onderdeel van
onze activiteiten. Het doel is niet alleen de activiteit
als zodanig, maar dat inwoners een plek vinden
waar ze zich veilig voelen, hun verhaal kwijt kunnen
of hun sociaal netwerk kunnen uitbreiden.

Wat ben ik blij dat jullie
(weer) open zijn, want ik heb
de hele week nog niemand

gezien.

- Deelnemer koffie inloop
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Individuele ondersteuning

Naast ons collectieve aanbod in buurtcentra hebben inwoners soms individuele ondersteuning nodig.
Inwoners kunnen met elke vraag bij ons terecht. De sociaal werkers geven zelf ondersteuning of verwijzen
naar de juiste hulp, individueel of in een andere vorm. Vooral bij het Algemeen Maatschappelijk Werk,

de Sociaal Juridische Dienstverlening en Wonen, Welzijn, Mantelzorgondersteuning zijn er individuele
contactmomenten.

Maatschappelijk Werk
Marloes Meulman vertelt over haar
werk: “Als maatschappelijk werker

heb ik individuele gesprekken

met inwoners die ergens in
vastlopen. Mijn collega Jan Meijer AANTAL KORTE CONTACTEN

en ik hebben meer dan 200 inwoners 93

een stap verder geholpen. De meeste vragen
gingen over echtscheiding, huiselijke relaties,
geestelijke gezondheidszorg, financiéle problemen, 27
woningnood of op zoek naar een maatje.

CIJFERS ALGEMEEN MAATSCHAPPELIJK
WERK

AANTAL CONTACTEN (EX KORTE)

132

AANTAL BRIEFADRESSEN

Wij kijken mee met de inwoner naar de
mogelijkheden, wat iemand zelf kan en waar
we zelf of met inschakeling van interne en
externe collega’s hulp kunnen bieden. Onze
hulp is gratis en door ons grote netwerk kunnen
we inwoners, als dat nodig is, naar de juiste
netwerkpartner verwijzen. Naast dat inwoners
rechtstreeks contact met ons op kunnen nemen,
krijgen we ook doorverwijzingen van onze
samenwerkingspartners”.

Door mijn schulden ervaar ik enorme
spanning. Het feit dat de Maatschappelijk
Werker begrip heeft voor mijn situatie, naar
mij luistert en het gevoel geeft het samen
te doen, geeft mij rust. Ik heb het gevoel er
niet alleen voor te staan.

- Een cliénte van het maatschappelijk werk

Sociaal Juridische Dienstverlening

Talar Boyaciyan is Sociaal Juridisch dienstverlener.
Talar vertelt: “Ik bied hulp bij vragen die te

maken hebben met wetten en regelgeving. Dit
jaar stonden vragen over toeslagen, schulden en
echtscheiding centraal. Hierbij werk ik nauw samen
met de belastingdienst en de schuldhulpverlener
van de gemeente. We trekken dan samen op

om ergere schulden te voorkomen. Naast deze
contacten ga ik ook op huisbezoek bij inwoners.

Veel cliénten tref ik bij het spreekuur Wegwijs
Holleblok. Hier kunnen inwoners elke woensdag
terecht met allerlei financiéle vragen, vragen
gericht op huisvesting, energie, ziektekosten,
uitkeringen etc. In 2022 zijn er 345 gesprekken
geweest bij Wegwijs, waren er 3 vrijwilligers actief
en werkten we nauw samen met Stichting MEE.

Zo kwam ik bij een oudere dame die slapeloze
nachten had omdat ze dacht dat ze schulden had. Ik
heb haar geholpen bij de belastingaangifte en toen
bleek dat ze zelfs geld terugkreeg. Mevrouw was
opgelucht en gaf me een knuffel.

Daar doe je het voor”.
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Wonen/Welzijn/
Mantelzorgondersteuning

Marjolijn van Hilten biedt onder meer Wonen/
Welzijn/Mantelzorgondersteuning in Huizen. Zij
blikt terug: “In 2022 heb ik de meeste vragen gehad
over wonen, psychosociale hulp en hulp aan huis”.

Aanvragen komen van inwoners die zelf bellen,
familie, de gemeente, POH, huisartsen en via de
preventieve huisbezoeken. Inwoners moeten steeds
langer zelfstandig thuis blijven wonen. Dat heeft
tot gevolg dat er steeds ook een grotere belasting
komt op mantelzorgers, als deze er al zijn.

“Ik krijg ook veel vragen over personenalarmering.
Het grote probleem daarbij is dat inwoners twee
of drie contacten moeten opgeven voor opvolging;
steeds vaker ontbreekt hiervoor bij de hulpvrager
het netwerk”.

Versa Welzijn Huizen organiseert ook jaarlijks
samen met de collega’s van de BEL-gemeenten een
Mantelzorgdag, om mantelzorgers in het zonnetje
te zetten. Er zijn dan activiteiten speciaal voor hen,
zoals een filmavond, een bonbonworkshop en een
diner. Dit jaar trok de Mantelzorgdag

80 deelnemers.

Vrijwillige thuishulp

Er is veel vraag naar maatjescontact. De sociaal
werker krijgt de aanvragen binnen en maakt

de match met een vrijwilliger. Daarnaast is er
regelmatig contact met de vrijwilligers over hoe het
gaat en worden ze begeleid en ondersteund waar
nodig.

Het afgelopen jaar zijn er vier nieuwe vrijwilligers
bij VTH bijgekomen, naast de elf die al actief waren
en zijn er 28 maatjes aanvragen behandeld. De
meeste aanvragen gaan over gezelschapsmaatjes
of administratieve maatjes.

EEN VOORBEELD UIT DE PRAKTIK:

Mw. X voelt zich wat eenzaam en heeft een klein
netwerk. Zij wil graag een vrijwilligster om gezellig
koffie mee te drinken, een praatje te maken of

een spelletje mee te spelen. Zij gaf o0.a. aan dat ze
Mahjong erg leuk vindt. Via de activiteitenbrochure
van Versa blijkt dat er een Mahjongclub in Huizen
is. Na contact met deze club reageerde iemand

die nu 1x per week bij mw. X komt. Tot volle
tevredenheid van beiden.
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Vervoersdiensten

De vervoersdiensten worden grotendeels
georganiseerd en uitgevoerd door vrijwilligers.
José Warmerdam coordineert, ondersteunt en
begeleidt de vrijwilligers en regelt de financiéle
zaken.

ANWB AUTOMAATIE
ANWB AutoMaatje kan worden ingezet als

inwoners vervoer nodig hebben en zij dat zelf niet
kunnen regelen. Ze bellen dan naar Versa met de
vraag voor vervoer en de telefoniste zoekt daar een
chauffeur bij. De chauffeurs van AutoMaatje rijden,
tegen een kleine vergoeding, met hun eigen auto.

Het is voor mij belangrijk om te zwemmen,
dat doe ik 1x per week 30-45 minuten op de
maandagavond. De chauffeur komt op het
afgesproken tijdstip zodat ik de volledige 45
minuten kan zwemmen.

- Gebruiker vervoersdienst

ANWB AUTOMAATJE, AANTAL RITTEN

M Huizen 1486
M Blaricum 297
M Eemnes 272
M Laren 421
Totaal aantal ritten 2476
ANWB AUTOMAAT]JE, AANTAL
DEELNEMERS

M Huizen 140
M Blaricum 28
B Eemnes 26
M Laren 40
Totaal aantal unieke deelnemers 234
ANWB AUTOMAAT]JE, AANTAL
VRIJWILLIGE CHAUFFEURS

M Huizen 25
M Blaricum 6
B Eemnes 8
M Laren 4
M Loosdrecht 1
Totaal aantal unieke chauffeurs 44
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DE BELBUS

Met de Belbus kunnen tegelijkertijd 7 personen mee. De Belbus rijdt op afspraak.
Voor inwoners betekenen deze diensten dat ze zich onafhankelijk van anderen
kunnen verplaatsen en dat zwaarbelaste mantelzorgers ontlast kunnen worden.
De Belbus is ook verbonden aan het GeheugenHuis.

DE PLUSBUS

Versa Welzijn organiseert met de PlusBus gezellige groepsuitjes voor 55+. Van
museumbezoek tot concertbezoek. Elke twee maanden komt er een boekje uit
waar alle activiteiten in vermeld staan en waar inwoners zich voor in kunnen
schrijven. Hier zijn 33 vrijwilligers bij actief. Zij bedenken en verzorgen de
uitjes en regelen alles daaromheen. Gemiddeld worden er 21 uitjes per maand
georganiseerd en wordt elke rit begeleid door een vrijwilliger en chauffeur.
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Buurtbemiddeling

Buurtbemiddeling wordt door Versa uitgevoerd op basis van afspraken met ‘ 7 0 n/o ——
] . . . Aantal
de gemeente én woningcorporaties. Inwoners kunnen zelf om deze (gratis) VAN DE ZAKEN IS
iddeli i bemiddelaars
bemiddeling vragen, of worden verwezen door bijvoorbeeld de verhuurder. POSITIEF AFGEROND

afgenomen’

o TOP DRIE KLACHTEN: e:::iec:):?; ecrt
68% | 32%

83

/J ;
ZAKEN IN 2022 VERHOUDING HUUR/KOOP // hacorona

n

- v

*

‘Besluit nieuwe
regionale financiering
genomen’

48%

IS VERWEZEN DOOR
WONINGCORPORATIES
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Als ik hier niet meer

Collectieve maatwerkvoorzieningen

mag komen, dan hoeft

Naast de buurtcentra en de activiteiten die daar georganiseerd worden is er soms ook maatwerk nodig. het niet meer voor mij
Bijvoorbeeld voor inwoners met geheugenproblemen, inwoners met een GGZ-achtergrond of inwoners die,
om welke reden dan ook, minder goed mee kunnen komen in de samenleving. Voor die inwoners zijn er
collectieve maatwerkvoorzieningen. Bij Om de Hoek activiteiten in de Meentamorfose zijn er activiteiten voor
mensen met een GGZ-achtergrond, met een beperking en voor anderen die moeite hebben om contact te

leggen. In de Draaikom is in het GeheugenHuis plek voor mensen met (beginnende) dementie.

- Deelnemer Om de Hoek

OM DE HOEK ACTIVITEITEN
MEENTAMORFOSE 2022

43 PERSONEN EEN DAGDEEL

24 PERSONEN TWEE DAGDELEN

7

DEELNEMERS
IN 2022

Om de Hoek activiteiten in de Meentamorfose

Simone Hinrichs zet zich, samen met collega Geska Loeff, in voor
inwoners met een GGZ-achtergrond. Ze vertelt enthousiast over het
werk. “Om de Hoek is een plek om veilig lotgenoten te ontmoeten. Door
deel te nemen aan ‘de gemeenschap’in de Meentamorfose krijgen mensen

7 PERSONEN DRIE DAGDELEN

op een veilige manier ruimte om te leren en om te gaan met sociale interactie. 8 VIA DOEN

De kernwoorden zijn binnenhalen, binnenhouden, begeleiden en bouwen, in

kleine stapjes. Op andere plekken lukt het vaak niet, of wordt er te veel van

hen verwacht waardoor er problemen ontstaan. Opvallend is dat er een grote

groep bezoekers is die van bezoeker een actieve deelnemer wordt of zelfs naar 5 via kwiNTES

vrijwilligerswerk doorstroomt. Dat is erg fijn om te zien!”

Simone vervolgt: “Het afgelopen jaar werden meer deelnemers geplaatst met
complexere problematiek en een lager niveau. Deze deelnemers behoeven
zwaardere begeleiding. Hierdoor kostte het meer tijd om ze te laten ‘landen’.

We moeten er voor waken dat we geen (zware) dagbesteding worden, maar een Z 5 19

ontmoetingsplek blijven, zonder verdere verplichtingen. Waarbij deelnemers

6 EIGEN INITIATIEF

zonder indicatie mee kunnen blijven doen in de samenleving. Als er meer nodig DEELNEMERS ZIN NIEUWE
is dan verwijs ik door naar collega’s of samenwerkingspartners”. VRUWILLIGERSWERK (VASTE) GEZICHTEN
GAAN DOEN ERBIJ
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Het GeheugenHuis

Het GeheugenHuis is een ontmoetingsplek voor én door
mensen met (beginnende) geheugenproblemen, dementie
en hun mantelzorgers. Er zijn 40 plekken verdeeld over vijf
dagen en 25-30 unieke deelnemers. Deze worden begeleid
door 17 vrijwilligers en 2 stagiaires. Samen met Rianne
Sturkenboom en Manon Vlug zet Esther Daamen zich in voor deze
groep inwoners.

Esther vertelt over het Geheugenhuis en de ontwikkelingen: “We proberen
zoveel mogelijk aan te sluiten bij iemands interesse en in onderling overleg de
activiteiten daar op af te stemmen. Wat we afgelopen jaar wel gemerkt hebben,
is dat de doelgroep die binnenkomt steeds complexer wordt omdat ze verder

in hun dementieproces zitten. Dat heeft gevolgen voor de begeleiding; die
verschuift naar meer individuele aandacht en ondersteuning. Dat vraagt andere
kennis en vaardigheden van de vrijwilligers en de beroepskrachten.”

Daarnaast biedt het GeheugenHuis ondersteuning aan mantelzorgers; zowel
individueel als in mantelzorggroepen. Juist het uitwisselen van informatie en het
vinden van herkenning bij elkaar maakt deze ondersteuning zo waardevol.

Zicht op Werk
Zicht op Werk is het re-integratieplatform van de gemeente. Vanuit Zicht op
Werk worden inwoners op maat geholpen met als doel om hen (weer) aan het
werk te krijgen.

Versa Welzijn is één van de laagdrempelige voorzieningen waar inwoners aan
de slag kunnen. Het afgelopen jaar zijn er inwoners doorgestroomd naar een
rol als gastvrouw in Holleblok of in de Draaikom bij het gastenteam of het
klusteam, of naar activiteiten bij Om de Hoek. De sociaal werker (meestal de
buurtwerker) begeleidt de deelnemers bij hun nieuwe activiteit en samen met
de consulent van de gemeente helpt zij hen met hun persoonlijke ontwikkeling
en vaardigheden. Deelnemers leren om op tijd te komen, zich aan afspraken te
houden en weer (werk)ritme op te bouwen. Van daaruit wordt er gekeken naar
vervolgstappen en kunnen ze vrijwilliger worden of zelfs doorstromen naar
betaald werk.

Het advies van de huisarts en casemanager
om te gaan kijken in het voor mij
onbekende GeheugenHuis was voor mij als
partner een verlichting om ook zelf even
tot rust te komen. Een mantelzorger word
je zonder opleiding. Je staat er plotseling
voor. In het GeheugenHuis krijg je tips

hoe het thuis aan te pakken. Ik kon altijd
bellen of langskomen. Voor mij was dat
een geruststellende gedachte. Het gaf mij
rust. Aan het eind van de dag merkte ik dat
ze een prettige dag had gehad. Ook nu zij
is opgenomen in een verpleeghuis, heeft

ze het nog steeds over het GeheugenHuis.
Ik heb veel respect voor hoe de mensen

van het GeheugenHuis omgaan met de
deelnemers én de mantelzorgers.

- Een mantelzorger




Iedereen kan en mag meedoen

Dat is altijd ons uitgangspunt. ledereen is van harte welkom bij al onze voorzieningen en van daaruit kijken
we altijd mee met de inwoner om deze verder te kunnen helpen. Maar we zijn ook altijd op zoek naar talenten
en naar wat inwoners graag zelf nog zouden willen doen of ontwikkelen. Met de komst van het Opbouwwerk

begin 2022 is daar een verdere impuls aan gegeven.

Opbouwwerk

In het eerste jaar is er vooral energie gestoken in
contacten leggen in het dorp en netwerken in de
wijk ontdekken of versterken. Vanuit presentie en
vertrouwen komen we in contact met inwoners en
samenwerkingspartners. Het opbouwwerk is geen
wondermiddel dat je snel kunt inzetten. Het is iets
van de lange adem: we voeren veel gesprekken,
verbinden inwoners aan elkaar en bouwen daarop
door. We planten zaadjes en hopen dat het mooie
bloemen worden.

Jaco van der Velden is één van de
opbouwwerkers in Huizen. Hij vertelt:
“Wij kennen de formele en informele

netwerken in de wijk en kunnen
daardoor verbindingen leggen ten
behoeve van de inwoners. Wij volgen

de energie in de wijk en gaan daarmee

aan de slag. Wat dat zal zijn, is nooit van tevoren te
zeggen, dat is afhankelijk van wat we tegenkomen.
Afgelopen jaar stond ik bijvoorbeeld samen met de
Brug in de Zeeheldenbuurt en gingen we in gesprek
met inwoners. Ik ontmoette een actieve inwoonster
die nog twee andere mensen kende die wel iets voor
de buurt wilden betekenen; ik ondersteun hen om
dat vorm te geven.”

Aan het einde van het jaar heeft de Tuktuk zijn
intrede gedaan. Hierdoor kunnen we nég zichtbaarder

HUIZER
SMEEROLIE

AANJAGER

worden in de wijk. In enkele van onze focusgebieden
(Kostmand, Roef, Oostermeent, Zeeheldenbuurt en
omgeving Holleblok) hebben we vier weken met de
Tuktuk midden in de wijk gestaan om met inwoners
in gesprek te gaan over de leefbaarheid in de wijken.
Daarnaast reageren we ook op signalen van politie,
woningbouw en overlast. Zo hebben we in overleg
met openbare orde en veiligheid en in samenwerking
met de buurt, een bijeenkomst georganiseerd voor de
inwoners van de Roef. Hier waren twintig families bij

betrokken.

Ook Wanda Griffioen

is opbouwwerker in

Huizen: “Wij doen het

niet voor de inwoners,
maar mét de inwoners. Zo
bleek bij een Tuktuk middag
in de Oostermeent dat buurtbewoners hun buren
niet kenden en hier wel behoefte aan hadden, een
bewoonster een moestuin wenste en een ander een
buurtbarbecue. Dankzij ons bezoek is nu een eerste
contact gelegd, maar dit resulteert niet meteen in
een barbecue of moestuin. Het opbouwwerk bij
uitstek kan de verdere initiatieven en samenwerking
tussen buurtbewoners faciliteren en ondersteunen.”

Naast het reguliere opbouwwerk, heeft Lisette
Otto zich als tijdelijke Opbouwwerker senioren
beziggehouden met ouderen in wooncomplexen.

VERBINDER

NETWERKER

ZAADJES

ONDERSTEUNEN
EN FACILITEREN

Uit het preventief huisbezoek waren signalen
gekomen dat veel van deze senioren eenzaamheid
ervaren. In verschillende wooncomplexen is er
“koffie bij de lift” of een koffieochtend georganiseerd
om te inventariseren wat de behoeften van deze
ouderen waren. Vanuit deze activiteiten zijn er vaste
ontmoetingsmomenten ontstaan, door de bewoners
zelf georganiseerd.

PLANTEN



Opvoeden en opgroeien
in Huizen

Opstap en Opstapje

Sofia Mounir is
contactmedewerker bij

Opstap en Opstapje. “Bij Opstap
gaan wekelijks 25 tot 30 ouders aan
de slag met de ontwikkeling van hun kind middels
thuisopdrachten en groepsbesprekingen. Verder
zijn er thema-ochtenden, gaan we samen lezen en
samen op stap.

Topper was het vieren van het Suikerfeest oftewel
kinderfeest. Vanuit de verschillende groepen;
kinderwerk, Opstap(je) en de Arabische les kwamen
er 65 kinderen met een ouder.

Ouders komen ook met individuele vragen bij

ons. In verband met de taalbarriére bellen we

dan samen naar school of een arts. Naast het
groepswerk is er dus ook maatwerk. De veilige
haven van Opstap maakt dat ouders hier beginnen
met hun vragen en dan doorverwezen worden
naar andere collega’s of activiteiten en zich verder
gaan ontwikkelen, zo is er al een grote groep gaan
zwemmen bij de buurtsportcoaches.”

Op verzoek van de gemeente zijn we weer gestart
met een groep Opstapje. Hier werd enthousiast op
gereageerd en de eerste groep was al snel gevuld.

Kinderwerk

Het kinderwerk door Mirjam Paets heeft een

plek gevonden in het Holleblok. Zo’n 50 kinderen
bezoeken per week de verschillende activiteiten.
Kinderen vanuit heel Huizen ontmoeten elkaar

hier, knutselen, sporten, maken hun huiswerk

of komen lezen. Daarnaast zijn er wisselende
activiteiten zoals koken en Rots en Water
(weerbaarheidstraining). Er is altijd ruimte om op
vragen en wensen in te gaan. In samenwerking met
scholen en de bibliotheek is er extra aandacht voor
lezen door middel van een leesclub en de leesclub is
nu verweven in de huiswerkbegeleiding, een enorm
succes.

De samenwerking met de buurtsportcoaches is
belangrijk voor kind én ouders. Ook ouders doen
activiteiten tijdens de kinderactiviteiten, zoals
leren fietsen, handwerken en Opstap. Tijdens
schoolvakanties zijn er activiteiten die ook heel
andere, nieuwe groepen kinderen aantrekken. De
kinderwerker heeft een cruciale, verbindende

rol bij dit alles. Door het aanbieden van nieuwe
mogelijkheden, vraaggericht werken en talent
ontwikkelen groeit de groep kinderen.

MIRJAM:

“Talentontwikkeling helpt kinderen te
vinden waar ze goed in zijn en wat ze
leuk vinden. Ze kunnen bevestiging
vinden in iets dat ze goed kunnen, dit

is goed voor hun zelfvertrouwen en

zelfbeeld. ledereen mag zijn wie hij is. Je
leert ze elkaar te respecteren en de verschillen te
waarderen.”

- ',".’
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> Elke maandag .
14:30 - 16:00u
Holleblok 2
6-12 jaar
Uithog ticlens je huiswerk?
Samen lozen?
Leren?
Plannan?
bt werk!
Dol b Connet
Elke wornsdag
15:30 - 17300
Voor Goolerserf 124
Mirom: 06-SR099Y 10 jaar



Jongerenwerk
In het jongerenwerk zat dit jaar letterlijk en figuurlijk ~ van een echte chef in het koken en bakken. Jongeren

veel beweging. Er waren veel sportactiviteiten, van de kookgroep hebben een driegangendiner
waaronder een zaalvoetbaltoernooi met als gekookt samen met ouderen van het GeheugenHuis.
tegenstander de politie en boa’s. Dit gaf veel Een andere groep ging aan de slag met het verder
verbinding en herkenning. versterken van hun sociale vaardigheden.

Ook is er veel aandacht voor talentontwikkeling. De jongerenwerkers hebben verschillende rollen, op
Muziek, dans en DJ -worden komen wekelijks locatie of op straat, en zorgen voor de verbinding,

aan bod en jongeren genieten hiervan. En de ontmoeting en ondersteuning van de jongeren,
ontdekken nieuwe dingen. Daarnaast is er alle individueel en in groepsverband. Het jongerenwerk
gelegenheid tot inloop, huiswerkbegeleiding, heeft ruim 90 uur per week verdeeld over
spelletjes doen, samen sport kijken en zoekt 5 jongerenwerkers, plus 20 uur per week voor
jongerenwerker Yassine Maachi jongeren op inhuur van Dynamic Arts uit Laren.
straat op.

Sanne Rosendaal is budgetcoach én

Malin Kolbrink, een andere jongerenwerker bij jongerenwerker: “Steeds meer jongeren

Connect, vertelt over bijzondere momenten het weten de budgetcoach te vinden met

afgelopen jaar. “Nu het eindelijk weer mocht na financiéle vragen, we hebben daardoor een

de coronaperiode hebben we met verschillende aantal crisissituaties vlot kunnen oppakken. Omdat
partners zoals gemeente, Ocura en Jongeren van we onze telefoonnummers veel online promoten,
Huizen de handen ineengeslagen om een te gek gebeurt het dat jongeren ’s avonds laat of in het
programma in elkaar te zetten voor de jeugd van weekend bellen als er acuut een probleem is. Door
Huizen. Zo zijn we onder andere gaan bowlen, naar snel te reageren kan escalatie worden voorkomen.”

de bioscoop geweest, hebben we een
voetbaltoernooi en een Panna
knock out toernooi georganiseerd
en hebben we graffiti gespoten
onder leiding van artiesten

van Dynamic Arts. Ook veel
Oekraiense jongeren hebben
meegedaan aan de activiteiten.”

We organiseerden ook MDT- trajecten (MDT:
Maatschappelijke Dienst Tijd). Eén groep kreeg les




Informatie en advies

Inwoners kunnen voor informatie en advies terecht bij sociaal werkers en ook in onze buurtcentra.
Bijvoorbeeld bij Wegwijs in het Holleblok, het belastingspreekuur of bij de budgetcoach. Ook wordt @
veel informatie uitgewisseld bij het Preventief Huisbezoek.

Preventief Huisbezoeken !! S

Bij het Preventief Huisbezoek krijgen alle inwoners van 80 en 85 jaar een
uitnodiging voor een gesprek aan huis door een (opgeleide) vrijwilliger van Versa
Welzijn. De inwoner krijgt persoonlijke aandacht, de vrijwilliger geeft informatie
over diensten en ander aanbod en laat de Seniorengids achter. Hier staat alles

in wat van belang kan zijn voor het ouder worden en zelfstandig thuis kunnen
blijven wonen. De gids wordt elk jaar aangepast. Het preventief huisbezoek
heeft ook als doel om te weten hoe het met de ouderen gaat die nog zelfstandig
wonen. Signalen uit deze gesprekken worden geanonimiseerd in een jaarverslag
voor de gemeente opgenomen.

—
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MARIJOLIJN VAN HILTEN OVER DE HUISBEZOEKEN:
“Mijn rol is vooral codrdinerend en begeleidend. Ik ben aanspreekpunt voor
de vrijwilligers en zorg dat zij de ouderen kunnen bezoeken met de juiste
informatie. Als er opvolging nodig is, zoals bijvoorbeeld het aanvragen van
personenalarmering, dan ga ik daar weer mee aan de slag. Wat opvalt is dat de
ouderen veel beter digitale informatie kunnen opzoeken dan voor corona Je ziet
ook hoeveel er verandert voor ouderen tussen de 80 en 85 jaar: van alleen komen
te staan tot een slechtere gezondheid, minder zelf klusjes kunnen doen en een 575 4 O 8 15
groter beroep doen op hulp, maar ook een kleiner netwerk hebben en minder INWONERS HUISBEZOEKEN VRIJWILLIGERS
activiteiten buiten de deur doen.” AANGESCHREVEN UITGEVOERD ACTIEF,
BIJNA EEN
VERDUBBELING
TEN OPZICHTE
VAN 2021
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Samenwerking in Huizen

Het samenwerken met (groepen) inwoners en met allerlei organisaties is een
onmisbaar onderdeel van het sociaal werk.

Op beleidsmatig niveau hebben we onder andere een meerjarige
samenwerkingsovereenkomst met de gemeente, waarin gezamenlijke
doelstellingen en ontwikkelafspraken met betrekking tot de sociale basis zijn
verwoord.

Meer op de uitvoering gericht werken we samen met onze netwerkpartners
in diverse projecten, zoals werkgroep Onder de mensen, Samenwerkgroep
zorgprofessionals, het overleg Openbare Orde en Veiligheid, diverse projecten
met de bibliotheek, contacten met lokale scholen, sportverenigingen, kerken
en winkeliersverenigingen, contacten over stageplekken enzovoorts. De
beroepskrachten nemen hier actief aan deel, ieder met zijn of haar eigen
specialisme en daarbij horende kanalen.

In het kader van individuele ondersteuning werken we samen in het sociaal
wijkteam (maatschappelijk werk, een WWM-er en medewerkers van Vivium en
Amaris ) maar ook met Zicht op Werk en in het project Zelf aan Zet.

ZELF AAN ZET

Project Zelf aan Zet Huizen, elders beter bekend als Welzijn op recept, is een
samenwerking tussen Versa Welzijn en de eerstelijnszorg. Bij veel patiénten met
klachten als vermoeidheid, pijn in de nek, maar ook stress, angst en somberheid,
wordt niet altijd een medische oorzaak gevonden wordt. Deze patiénten kunnen
baat hebben bij een andere, niet-medische benadering. De eerstelijnszorg kan
dan verwijzen naar welzijn. De sociaal werker van Versa Welzijn bespreekt
wensen en mogelijkheden met de patiént. Veelal gaat het dan om sociale
activering, ontmoeting of ergens van betekenis te kunnen zijn.
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Versa Welzijn werkt in Hilversum, Wijdemeren, Gooise Meren, Huizen, Weesp en de BEL-gemeenten.
Je vindt ons in de verschillende ontmoetingslocaties en op straat. We zijn altijd in de buurt.

Meer weten over wat Versa Welzijn doet? Kijk op versawelzijn.nl en lees onze Veelzeggende verhalen.

Reacties, vragen of verbeteringen ontvangen we graag op communicatie@versawelzijn.nl

Sersa

WELZIIN

VERSA WELZIJN
Larenseweg 30
Postbus 1463
1200 BL Hilversum
0356231100
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