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Welkom als vrijwilliger 
bij Versa Welzijn
In deze folder vertellen we u kort iets over Versa Welzijn en  

ons vrijwilligersbeleid. Binnen Versa Welzijn werken ongeveer  

1500 vrijwilligers. Hun werkzaamheden variëren enorm. Er  

zijn vrijwilligers die actief zijn in wijkcentra als gastvrouw,  

barmedewerker of organisator van activiteiten. Er zijn ook  

mensen die namens Versa Welzijn huisbezoeken afleggen,  

bewoners ondersteunen bij hun administratie, helpen bij kleine 

klusjes of iemand naar het ziekenhuis brengen.

Elke vrijwilliger van Versa Welzijn heeft een begeleidend  

beroepskracht waar u terecht kunt met vragen of ideeën. 

ongeluk schade aanricht of een ongeluk krijgt. De financiële gevolgen van deze 
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Soort werkzaamheden

U kiest om vrijwilligerswerk te gaan doen bij Versa Welzijn. Dit waarderen we 

zeer. Vrijwilligerswerk doen is echter niet vrijblijvend. Via een contract of  

afsprakenlijst spreekt u met de beroepskracht af welke taken u op zich neemt. 

Ook leggen we vast welke ondersteuning wij u bieden. 

Inwerktijd en begeleiding

Een zorgvuldige inwerktijd is belangrijk. In deze periode wordt u goed  

geïnformeerd over Versa Welzijn als organisatie en uw werkzaamheden. In de 

afsprakenlijst wordt vermeld wie de begeleiding verzorgt en waar de begeleiding 

uit bestaat. Ook spreken we met u de duur van de inwerktijd af.



Inspraak en medezeggenschap

Versa Welzijn wil graag dat vrijwilligers zich betrokken voelen bij het reilen en 

zeilen van de organisatie. Daarom vinden we het belangrijk dat u de mogelijk-

heid heeft om mee te praten en weet waarom bepaalde afspraken gemaakt zijn. 

Binnen verschillende afdelingen en werksoorten van Versa Welzijn en soms ook 

per locatie kunt u deelnemen aan een vrijwilligersoverleg. Probeer bij deze  

vergaderingen aanwezig te zijn, dan blijft u op de hoogte van ontwikkelingen  

binnen de organisatie. 

Deskundigheidsbevordering en scholing

Tijdens de inwerkperiode kan de mogelijkheid van extra scholing worden 

besproken. Als u eenmaal aan het werk bent, kan in overleg met uw begeleider 

bekeken worden waar u behoefte aan heeft. Wij bieden meerdere mogelijk- 

heden waarop u uw deskundigheid kunt bevorderen, zoals: 

• het voor- en nabespreken van de activiteiten met betrokken medewerkers,

• de eerder genoemde begeleiding door uw beroepskracht,

• aanwezigheid bij werkoverleg / locatieoverleg e.d.,

• georganiseerde deskundigheidsbijeenkomsten over bepaalde thema’s,

• aanwezigheid van vakliteratuur,

• deelname aan trainingen en cursussen.

Vraag aan uw begeleider waar u eventueel voor in aanmerking komt.

Onkostenvergoeding

U kunt uit het werk voortkomende onkosten declareren. Uw begeleider  

bespreekt dit met u. De algemene voorwaarden waaronder en de wijze waarop 

u kosten kunt declareren zijn vastgelegd in de notitie “Vrijwilligersbeleid Versa 

Welzijn”. Deze is via uw contactpersoon verkrijgbaar.
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mensen die namens Versa Welzijn huisbezoeken afleggen, 

Verzekeringen en Verklaring Omtrent Gedrag 
(VOG) 
Elke vrijwilliger van Versa Welzijn vraagt via Versa Welzijn een VOG aan. Dit is 

een dringend advies vanuit de rijksoverheid. We werken zo mee aan een veilige 

omgeving voor u als vrijwilliger en voor onze bezoekers. Uw contactpersoon of  

u zelf neemt hiervoor contact op met Anita Keijer (akeijer@versawelzijn.nl of  

035 623 11 00). U bent dan direct ook geregistreerd als vrijwilliger van Versa  

Welzijn. U kunt dan aanspraak maken op een collectiviteitskorting op uw ziekte-

kosten en andere persoonlijke verzekeringen.

Tijdens het verrichten van vrijwilligerswerk kan het voorkomen dat u per  

ongeluk schade aanricht of een ongeluk krijgt. De financiële gevolgen van deze 
risico’s worden door de vrijwilligersverzekering van de gemeente waarbinnen 

u vrijwilligerswerk doet gedekt middels een Aansprakelijkheidsverzekering en 

een Ongevallen- en persoonlijke eigendommenverzekering. Als er sprake is van 

schade of een ongeval, meldt u dit zo snel mogelijk aan uw begeleider.

Interne Geschillenregeling

Versa Welzijn heeft een Interne Geschillenregeling voor (ernstige) verschillen  

van mening tussen de vrijwilliger en de begeleider. 

Vragen over vrijwilligerswerk

Wanneer u nog vragen heeft over uw vrijwilligerswerk bij Versa Welzijn, of over 

vrijwilligerswerk in het algemeen, kunt u die altijd stellen aan uw begeleider. 

Versa Welzijn wenst u veel plezier 
met uw vrijwilligerswerk.
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