Komsularinizla ilgili sorunlar mi
var? Komsu arabuluculugu/
uyusmazlik cozam merkezi!

Komsunuzla yasadiginiz sorunlar yasam keyfinizi biiyiik él¢iide etkileyebilir.

Bazen insanlar, komsulardan rahatsiz olurlar, 6rnegin yuksek sesli muzikten, kopegin
havlamasindan veya ¢evrenin pisliginden.

Oncelikle siz komsular, birbirinizle konugmalisiniz. Birlikte konusamiyorsaniz, komsu
arabuluculugunu arayabilirsiniz.

Biz size yardimci olmaktan mutluluk duyariz. Komsu arabuluculugunun amaci,
komsular arasindaki iletisimi iyilestirmek, béylece yasam daha da guzellesir.
Donanimli komsu arabuluculari, siz ve komsunuza anlasmazliklarinizla ilgili ¢6zim
bulmanizda yardimci olurlar.

Bunu soyle yapariz

Rahatsizliginizi bildirmek i¢in, komsu arabuluculugunu arayin.

Komsu arabuluculari daha sonra, sizi evinizde ziyaret etmek i¢in randevu alir.
Arabulucular komsunuz ile yasadiklarinizi dinleyecek kadar zaman ayirir.

Sonra komsunuz ile de gértsme yapilir.

Eger komsunuz sizinle konusmak isterse, bir arabuluculuk gériasmesi ayarlariz.

Bu birlikte yapacagimiz gérisme, tarafsiz bir ortamda gerceklesir.

Yardimimizla iki tarafi uzlastirici bir gdrisme yapilir. Arabulucularin tarafsizlik ve gizlilik
yukumlaltkleri vardir.

Arabuluculuk gérismesinden birkag¢ hafta sonra, uzlastiginiz konularin sonuclarini gérmek
icin her iki komsuyu da arariz.

Eger aranizdaki anlagsmazlik devam ediyorsa, her iki tarafinda daha giizel yasamasi icin
alternatif ¢c6zUm yollari aranir.

Komsu arabuluculugu Ucretsizdir.

lletisim
E-mail: buurtbemiddeling@versawelzijn.nl

is Glnleri: 09.00 ile 17.00 arasinda (035) 623 11 00 numaradan aranabilir.
Daha ¢ok bilgi icin: www.versawelzijn.nl/buurtbemiddeling
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Meer informatie? Bel 035 623 11 00 van mens
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